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Управлінські процеси  

Внутрішнє інформування Гладких О.В. 
Управління документацією  Бірюкова Г.С. 

Базові процеси – надання послуг  
Сертифікація продукції Кожухар І.Ф. 
Сертифікація систем управління якістю  Мухін П.В. 
Планування випуску продукції Мухін П.В. 
Проведення випробувань Бойко М.П. 
Планування надання послуг Кожухар І.Ф. 
Взаємодія з замовниками Мухін П.В. 
Взаємодія з постачальниками Мухін П.В. 
Процеси збереження Ляховецька С.В. 
Управління виробництвом продукції Бойко М.П. 
Ідентифікація та простежуваність Бірюкова Г.С. 
Управління засобами моніторингу та вимірювальної техніки Бойко М.П. 

Забезпечуючі процеси  
Управління ресурсами.  

Управління персоналом Кожухар І.Ф. 
Постачальники та партнери Мухін П.В. 
Інформація Гладких О.В. 

Вимірювання, аналізування та поліпшення  

Коригувальні дії та запобіжні дії Мухін П.В. 
Поліпшення  Гладких О.В. 
Моніторинг задоволеності замовників Мухін П.В. 
Внутрішній аудит Гладких О.В. 
Моніторинг процесів Нездолій М.К. 

 
 
 


